
  

⾹⼭万由理（かやま まゆり）  プロフィール 
 

⼀般社団法⼈ファーストクラスアカデミー【FCA】代表理事 

⼀般社団法⼈⽇本キャビンアテンダント協会理事 

 

⽴教⼤学⽂学部⽇本⽂学科卒業。 

JAL ⽇本航空株式会社に⼊社。国際線 CA として 10 年半勤務。 

在籍中に CS(顧客満⾜)表彰を受け、皇室・VIP フライトに乗務。 

退職後「品性と⼈間⼒を備えた⼈材を育てる学校」として、 

研修会社（⼀社）ファーストクラスアカデミー設⽴。官公庁⾃治体、医療機関、⺠間企業の接遇

研修、講演会に従事。 

企業研修リピート率 97.2%。1 万⼈以上に研修実績。認定マナー講師 40 名養成。 

経営者の品格、会社の格を上げる JAL 流エグゼクティブマナー伝授。 

 

ミス・ミセスコンテストのステージマナー＆スピーチ講師、⼤会ファイナリストアドバイザーと

して活動。7 ⼤会 7 名グランプリ、4 名準グランプリ、スポンサー賞 3 名、スピーチ賞 1 名、特

別賞 1 名輩出。魅⼒を引き出す「品格オーラの魔法使い」と呼ばれている。 

⼤学時代の演劇経験から“⼥優×マナー”としての演出法を取り⼊れている。 

 

⾼野⼭真⾔宗僧侶として得度。「仏教哲学・神道」も取り⼊れた研修、レッスンを⾏う。 

⽇本⼈が「やまと魂を呼び覚まし、やまとの品格を⾝にまとう」ことを使命としている。 

 

・⼥性誌「美⼈百花」（2015）特集４ページ掲載 

・⽇本ビジネス書新⼈賞（永松茂久⽒プロデュース・すばる舎・TSUTAYA主催）ファイナリス

ト 

・WEB⼼理塾出版コンペ（樺沢紫苑先⽣主催）で、出版社から最多の９社、札が挙がる。 

・商業出版決定 

趣味：ミュージカル鑑賞・神社仏閣巡り・読書・執筆 

特技：寿アナウンス（機内アナウンスの結婚式版）・読⼼術・ISD 個性⼼理学診断（動物占いの

応⽤） 

 

⼀般社団法⼈ファーストクラスアカデミーHP  https://firstclass-academy.jp/ 


